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Plan de Voluntariado

Objetivos

El objetivo principal de este Plan de Voluntariado es afianzar la participacion de los voluntarios de
Fundacion Benéfico Social Entaban, cubriendo las necesidades necesarias para que puedan desempenar
su labor de manera estable y duradera. En él se define el papel que desempefan las personas que
componen la Fundacion en la gestion y coordinacion del voluntariado. Por tanto, es una herramienta de
planificacion de las lineas de actuacion y sistematizacion que busca responder a las siguientes tres
preguntas:

- ;Como se realiza la coordinacion del voluntariado?
- ;Quiénes son los responsables de ésta coordinacion?
- ;Cuadles son los objetivos marcados y el calendario fijado?

Principios en los que se basa el Plan de Voluntariado:

- Responsabilidad compartida: Todas las personas que componen la Fundacion tienen que
implicarse en el cumplimiento del Plan de Voluntariado, tanto voluntarios como los encargados
de la gestion de los proyectos en los que participan.

- Continuidad: La gestion del voluntariado debe ser permanente para que sea eficaz.

- Dedicacion: El voluntariado no cobra, pero no es gratuito. Los encargados de la gestion del
colectivo de voluntarios debe dedicar parte de su tiempo a ello, incorporando en la
planificacion de la Fundacion los mecanismos que sean necesarios para que la actividad se
desarrolle de manera eficiente y eficaz.

- Seguimiento: Es necesario incorporar los mecanismos de seguimiento necesarios para poner en
relevancia los avances realizados.
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Informacion sobre la Fundacion

Fundacion Benéfico Social Entaban actua desde el inicio de su actividad a principios de los afios 80 en
dos lineas de actuacion como son la colaboracion con otras entidades e instituciones orientadas a
resolver problemas basicos de personas en riesgo de exlusion social, con especial atencion a colectivos
de ancianos y poblacion infantil, y el impulso de nuevos proyectos nuevos con compromisos a corto,
medio y largo plazo en forma de ayudas econdmicas. En la actualidad hemos abierto una tercera via de
actuacion con la creacion del Gabinete de Salud Mental Creze, dirigido a la atencién psicologica y
psiquiatrica infanto-juvenil. También se estudia un proyecto integral sostenible en el pueblo de El
Frago en el que se combinen:

- Proyectos medioambientales: huertos ecologicos, catalogacion y conservacion de semillas autoctonas,
apicultura... todo basado en la permacultura

- Creacion de un albergue dirigido a colectivos variados para estancias de Octubre a Mayo y
organizacion de campamentos para nifios durante el verano

-Comunidad terapéutica dirigida a nifios y adolescentes con diferentes trastornos, coordinado por
Gabinete Creze.

Para todos estos proyectos contemplamos contar con futuros voluntarios con perfiles técnicos muy
diferentes, que van desde el campo de la salud, pasando por la formacion hasta el de la ecologia. Por
ser perfiles tan heterogéneos es necesario contar previamente con un Plan de Voluntariado para poder
coordinar a este colectivo de manera satisfactoria.
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Plan de Voluntariado

Mediante este Plan de Voluntariado, Fundacion Benéfico Social Entaban busca definir una orientacion
clara para el conjunto de la organizacion y para las personas responsables del area. Se trata de
establecer un planteamiento en relacion con el colectivo de personas voluntarias y de realizar una
planificacion en torno a ellas. Para ello se procede a elaborar y sistematizar los procesos de gestion,
estructurando los mecanismos que se utilizaran como guia para coordinar al voluntariado. Nuestro
objetivo final es facilitar la coordinacion entre colectivo que conforma nuestro voluntariado y las

personas responsables, agilizar los procesos y mejorar las relaciones personales.

EL CICLO DEL VOLUNTARIADO
» Planificacion
FASE DE PREPARACION » Estructura organizativa
= Sistematizacion

INCORPORACION
* Compromiso
* Perfiles :
« Captacin * Proceso de acogida
* Seleccion

DESARROLLO

* Organizacion
* Formacion
* Gesti6n de la salida * Comnicacién
* Relacién posterior * Participacién
* Seguimiento

RECONOGCIMIENTO

* Reconocimiento farmal
* Reconcimiento informal

TEMAS TRANSVERSALES * Relacion equipo remunerado y voluntariado

* [dentificacion con mision y valores

Fuente: Qbservatorio del Tercer Sactor, 2005



® Fertobon

Perfiles del voluntariado de Fundacion Benéfico Social Entaban

Desde Fundacion Entaban creemos que cualquier persona puede participar como voluntaria, y aunque
nuestros principales grupos de interés son los colectivos que conforman nuestra actividad principal, la
salud mental y el Medio Ambiente y la formacion, tenemos las puertas abiertas a la participacion de la
ciudadania en general, a personas interesadas en participar activamente en la mejora de las
condiciones de vida de colectivos en situaciones de marginacion o especial vulnerabilidad, y en el
bienestar y el desarrollo humano sostenible del conjunto de la poblacion.

Nuestros programas de voluntariado, suponen una puerta de entrada para la participacion activa en la
sociedad, en la que muchas personas pueden verse identificadas y ser propensas a aportar su tiempo y
esfuerzo a los demas. Eso si, tenemos claro que las personas que se integran en Fundacion Benéfico
Social Entaban, deben conocer nuestra mision, valores y dinamicas de trabajo, asumirlas y
compartirlas. Algunas aptitudes y actitudes que pensamos que son deseables para la optimizacion de la
labor voluntaria de las personas que se implican en nuestro proyecto, son el asumir libremente cual es
la filosofia de la Fundacion, asi como sus objetivos; tener una especial sensibilidad por las problemas
locales y globales de situaciones de riesgo de exclusion social para la poblacion, en especial con el
colectivo infantil, la proteccion del Medio Ambiente y sostenibilidad de los proyectos emprendidos;
tener disponibilidad para asumir responsabilidades; un firme compromiso y constancia, y sobre todo,
capacidad para el trabajo en equipo.

Es necesario fomentar esa participacion de una forma organizada e instruida, y podriamos resumir
nuestros principios basicos del modelo de voluntariado que queremos, de la siguiente forma:

« Participativo: el voluntariado debe poder participar activamente, tanto en las actividades
propias de cada programa, como en la definicion de los mismos y de la propia estrategia de la
entidad.

o Comprometido: el voluntariado debe identificarse con nuestros principios y formas de
trabajar.

« Capacitado: el voluntariado debe estar dispuesto a adquirir la formacion basica necesaria
para el desempefo de su labor, por lo que se les ofrece el acceso a la formacion que precise.

« Disponible: el voluntariado, en base a lo acordado en el compromiso inicial, debe tener una
dedicacion adecuada en tiempos, tareas y responsabilidades.

 Grupal: el trabajo en equipo es una premisa que tratamos de transmitir al voluntariado, para
facilitar asi el logro de los objetivos propuestos.

« Motivado: sabiendo que cada persona voluntaria tiene su propia motivacion, habremos de
prestarle la atencion adecuada en relacion a sus necesidades y expectativas, realizando un
seguimiento continuo de su labor y manteniendo una comunicacion fluida y constante.
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Politica de captacion de voluntariado

La captacion de futuro voluntariado es un proceso se realiza a través de diferentes estrategias, aunque
también existe una entrada constante de voluntarios que acuden a la misma de manera espontanea.

Es importante establecer cuantas personas van a ser necesarias para cubrir los puestos que la entidad
ha valorado como necesarios en cada proyecto, ajustandolos a la capacidad de gestion de la misma.

En general, se define un nUmero minimo y maximo de personas para cada uno de los proyectos, asi
como sus caracteristicas. Las vias de captacion son:

« Actos de presentacion: durante charlas informativas de los proyectos que vamos a emprender.
« Publicacioén de ofertas de voluntariado: esto se realiza a través de distintos medios:

- Nuestra Pagina Web www.fundacionentaban.org cuenta con un formulario de solicitud.

- Envio de correos electronicos a los grupos de correo propios

- Boca a boca: es el propio voluntariado el que hace una labor de captacion entre su familia,
amigos, companeros de trabajo.

« Campanas publicitarias: principalmente mediante anuncios online de Google Adwords
« Redes sociales: mantenemos perfiles de Facebook de Fundacion Entaban y de Gabinete Creze.

» Formacion: consideramos que una fuente de captacion de voluntarios a explorar es la incorporacion
de las personas que puedan asistir a alguna de las actividades formativas y/o de sensibilizacion que
podamos ofertar.

Entrevista de seleccion

Durante esta fase de nuestro Plan de Voluntariado habra un aporte de informacion mutuo entre la
persona candidata a ser voluntaria y la Fundacion. Tras un primer contacto surgido a través de alguna
de las vias de captacion emplazaremos a la persona interesada a una entrevista personal. Esta
entrevista debe ser individual, centrada en la persona y en un entorno acogedor, generalmente en
nuestra sede. Durante esta entrevista presentaremos a la Fundacion Entaban, su mision, valores,
actividad desarrollada y nuestra forma de trabajar. Es probable que esa persona ya llegue con
informacion previa, acertada o no, por lo que este es un momento clave para aclarar todas las dudas
que pudiesen plantearse.

Explicaremos cual va a ser el rol de la persona voluntaria en funcion del proyecto en el que desee
implicarse. Se le explicara ademas de forma clara donde y como se desarrollara su labor, posibles
credenciales, existencia y cobertura de seguro de voluntariado y la realizacion de formacion adicional
en caso de ser necesaria.

En esta entrevista conoceremos la experiencia y formacion previa de la persona candidata, sus
habilidades. Asi como sus motivaciones y expectativas. A medida que se va realizando la entrevista, la
persona encargada ira rellenando la ficha de voluntariado con los datos personales del candidato, con
el objetivo de sistematizar dicha informacion para facilitar su clasificacion.
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El proceso de seleccion termina con la incorporacion o no de la persona candidata. En caso afirmativo
puede existir un periodo de prueba en el que poder valorar por las dos partes implicadas si la
incorporacion va a ser definitiva. En caso negativo, se debera proporcionar orientacion al candidato
para la posible incorporacion en otra entidad en la que su perfil pueda encajar mejor.

Incorporacion y compromiso

Una vez que la persona interesada en ser voluntaria pasa el proceso de seleccion, se incorpora a la
Fundacion mediante la firma del acuerdo de compromiso. Este acuerdo va a indicar que
efectivamente las partes han llegado a acordar una relacion de colaboracion. La incorporacion es,
inicialmente, de caracter verbal, pero incluye también la firma del documento, en el que se recogen
los derechos y deberes de la persona voluntaria. Esta es una exigencia de la legislacion en materia de
voluntariado, recogida en el articulo 10, Titulo Il de la ley 09/1992 del 7 de Octubre del Voluntariado
social de la comunidad auténoma de Aragon. También se tramita un seguro obligatorio.

El modelo de acuerdo de se suscribe por la persona que se incorpora como voluntaria y normalmente,
por parte de la Fundacion, por parte del Presidente. Tras la firma del documento, firmado por
duplicado, se entrega una copia a la persona voluntaria, y la otra queda archivada por la Fundacion. Se
da la bienvenida a la persona a la organizacion, y le agradecemos su futura contribucion y le ofrecemos
todo el apoyo técnico y humano que pueda necesitar.

Acogida y formacion

Es muy importante dedicarle a esta fase una atencion especial, esforzandonos en ofrecer un
acompanamiento muy cercano. Asi, lo habitual es acompanar a la persona en su primer dia a la entidad
donde va a desarrollar su labor (en caso de tratarse de programas que se llevan a cabo en colaboracion
con otros entes), para conocer a la persona que la coordinara en dicho lugar; o en caso de que el
voluntariado se realice en otros espacios, se la pondra en contacto con la persona coordinadora de
dicho programa, que suele ser un voluntario o voluntaria mas antiguo, que sera la que le ponga al dia
sobre el desarrollo de la actividad, y la presentara al resto del grupo.

A la nueva incorporacion, la dotamos también con un carné o identificacion acreditativa de
pertenencia a la Fundacion en el que se recojan sus datos personales y una fotografia, que les servira
para acreditarse como tales en aquellos lugares en los que ejercen su labor voluntaria. Por otra parte,
nos aseguramos de que el nuevo voluntariado dispone de las herramientas precisas para ejercer su
labor, ponemos a su disposicion el fondo bibliografico de la Fundacion, dotado con ejemplares sobre las
materias de interés en nuestra labor, y lo emplazamos para la realizacion de la general o de caracter
especifico que se haya programado para cada uno de los programas de voluntariado.

Es muy importante también que la nueva persona voluntaria conozca detalladamente cual es la
estructura organizativa, qué personas la conforman (direccion, personal técnico) qué otros programas
estan en marcha... lo que le dara una vision global de nuestra obra social. Obviamente, también les
remitimos al propio Plan de Voluntariado, accesible en la seccion de documentos de nuestra pagina
web.
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Durante las primeras semanas se hara un seguimiento mas cercano de la nueva incorporacion, muchas
veces en persona, pero si esto no es posible, a través de una llamada telefonica o el correo
electronico. Esto le permite al voluntariado sentirse acompanado, y tener una persona de referencia,
aungue en este caso el rol del coordinador o coordinadora de cada uno de los programas, es también
clave, ya que con esta persona mantiene un contacto mas estrecho y continuo, en el ejercicio de la
propia labor voluntaria

Comunicacion

Una cuestion fundamental en cualquier organizacion es la comunicacion, tanto interna como externa,
ya que esta posibilita una mejor integracion de las personas que la conforman. La comunicacion con las
personas voluntarias de la Fundacion se hace tanto desde un plano informal, como a través de canales
mas formalizados. Esto también tiene lugar con el resto de personas que la conforman, su personal
técnico y las personas responsables, asi como en lo relativo a la comunicacion exterior. En cualquier
caso, se busca garantizar que la comunicacion interna (con nuestro voluntariado) y externa (con
potenciales colaboradores, etc.) sea constante y fluida, y para conseguir esto, empleamos distintos
mecanismos:

« Pagina web propia: www.fundacionentaban.org : En la actualidad supone la principal via de
difusion externa de nuestras iniciativas. En ella informamos sobre todas las actividades y ponemos a
disposicion de las personas usuarias documentos de interés o enlaces con otras instituciones u
organizaciones. También a través de ella puede hacerse la preinscripcion como voluntario.

« Carpetas colaborativas (Google Drive): A nivel interno, contamos también con el uso de
carpetas colaborativas para los diferentes proyectos emprendidos, como herramienta de trabajo en
comun y medio de recopilacion de documentacion bases de datos, normativas...

Correo electronico: el envio de informacion a través del correo electronico es una de nuestras
principales vias de comunicacion.

» Redes sociales: disponemos de dos perfiles en Facebook, al que se puede acceder buscando
por “Fundacion Entaban” y “Gabinete Creze”. En dicha red social publicamos informacion propia o de
otras entidades que pueda resultar de interés.

» Campanas publicitarias: Principalmente mediante Google Adwords con campanas fijas para la
red de bUsqueda, de promocion de Gabinete Creze y de voluntariado y actividades de Fundacion
Entaban. También se convocan presentaciones, y, por supuesto, se cuelgan en la

Gestion y seguimiento de las actividades

En Fundacion Entaban trabajamos con personas que asumen un rol de coordinacion del resto
del grupo para cada uno de los programas de voluntariado que ponemos en marcha, y que es la que se
erige como interlocutora entre el grupo y la persona responsable de la organizacion. Para futuros
proyectos se prevé una reunion al trimestre, entre las personas coordinadoras de cada uno de los
programas con la persona designada por la organizacion. Esta reunion servira para conocer el
funcionamiento de cada uno de los programas, cuales son sus necesidades (material, recursos humanos,
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formacion) y para informar sobre cualquier tipo de incidencia que se hubiese dado. Asi mismo, y debido
a su enorme importancia, desde la Fundacion se promueve la participacion activa del voluntariado en
relacion a la estrategia de la entidad, en la medida de las posibilidades, ya que es fundamental
considerar sus aportaciones como parte basica que son. Esto ademas, estimula la motivacion del
voluntariado, y supone a su vez, un reconocimiento de sus capacidades, cuando asi se considera
oportuno. Por su parte, el personal encargado se encarga de mantener constantemente actualizada la
base de datos del voluntariado, y mantiene contactos con otras entidades y administraciones para la
realizacion de actividades conjuntas, la posible puesta en marcha de nuevos programas de voluntariado
o cualquier otro tipo de colaboracion puntual (elaboracion de estadisticas, celebraciones, etc).

Reconocimiento

Existen distintas formas de reconocer la labor del voluntariado de la Fundacion, con cauces mas
o menos formales, principalmente primara la visibilizacion de su labor. El reconocimiento maas comdn
se produce de manera informal, a través del contacto personal con el voluntariado, cuando nos
interesamos por su actividad, por sus preocupaciones, sus dudas, y podemos ofrecerles todo el apoyo
humano y técnico que nos piden. Pero también es muy comin el uso de las redes sociales, y en especial
del perfil de Facebook, para dar a conocer la labor del voluntariado, poniéndolo en valor, y sobre todo,
dandoles todo el protagonismo que merecen. Otra forma que conlleva un reconocimiento implicito, se
da en el acto mismo de presentacion de la entidad en cualquier acto pablico. Por supuesto también
cuando aparecemos en los medios de comunicacion, se debe dejar constancia de la importante labor
que estan llevando a cabo, y también aprovechar las acciones formativas para reconocer el valor del
voluntariado. La materializacion del reconocimiento formal, pasa evidentemente por la expedicion de
los certificados de colaboracion cuando asi son demandados, una vez la persona voluntaria cesa en su
actividad. Este es un derecho reconocido por la legislacion en materia de voluntariado (art. 7, Titulo IlI
de LEY 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social en la Comunidad Autonoma de Aragon).

Desvinculacion

La salida del voluntariado de la Fundacion, no siempre se realiza de una forma “estructurada”,
y este es un objetivo a mejorar dentro de nuestra planificacion estratégica. En las motivaciones o
causas que hay tras la desvinculacion del voluntariado, no existe hasta el momento un proceso de
sistematizacion de informacion, pues a veces el abandono se produce de tal manera, que no hay
ocasion de que conozcamos las razones. Esta desvinculacion no siempre es manejable por parte de la
entidad. En cualquier caso, dentro del itinerario de gestion del voluntariado, esta recogido el protocolo
de salida, que incluye un contacto, ya sea via telefonica o correo electronico, en el que se trata de
averiguar los motivos, y al mismo tiempo se aprovecha para agradecer la labor hasta entonces
desempeiada por la persona voluntaria. Ademas, y en la medida de lo posible, se procura mantener
abierto el contacto, asi como las puertas abiertas para un eventual regreso, por lo que se continta con
el envio de informacion (boletin, correos electronicos), a las personas que se han dado de baja como
voluntarias, y que quieren permanecer en contacto con Fundacion.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Una cuestion fundamental en cualquier entidad, es la necesaria evaluacion del trabajo que se
desarrolla, por lo que habra de conocer la opinion del voluntariado sobre la labor que desempefan, y a
ser posible también, la de las personas destinatarias de la labor voluntaria. En ambos casos, es
necesario conocer cual es la percepcion que tienen de la propia entidad. Para las evaluaciones,
podemos contar con metodologias varias, y quizas por su economia en tiempo y esfuerzos, pueden
emplearse encuestas de satisfaccion, asi como entrevistas personales, reuniones de grupo. De ser
necesario, puede valorarse la creacion de una comision de seguimiento del presente plan.

Anexos

1- Modelo de ficha de voluntariado
2- Acuerdo de compromiso voluntario
3- Certificado de accion voluntaria

10
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MODELO DE FICHA DE VOLUNTARIADO

DATOS PERSONALES

- NOMBRE Y APELLIDOS:
- DNI:

- FECHA DE NACIMIENTO:
- TELEFONO:

- DIRECCION POSTAL:

- CODIGO POSTAL:

- PROVINCIA:

- LOCALIDAD:

- CORREO ELECTRONICO:

DATOS RELEVANTES

- ¢SE ENCUENTRA ESTUDIANDO ACTUALMENTE? SI/ NO

- ESTUDIOS ACTUALES:

- SITUACION LABORAL ACTUAL:

- PROFESION ACTUAL:

- CARNET DE CONDUCIR SI'/ NO
- ¢HAS COLABORADO ANTES CON OTRAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO? SI/NO

- EN CASO AFIRMATIVO, ;CUALES?

- (CUALES SON TUS MOTIVACIONES PARA HACER VOLUNTARIADO?

- HORARIOS Y PERIODO DE TIEMPO DISPONIBLES PARA HACER VOLUNTARIADO

11
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¢;QUE TIPO DE ACTIVIDADES TE GUSTARIA DESEMPENAR COMO VOLUNTARIO?

¢CONOCES LOS PROYECTOS DESARROLLADOS POR FUNDACION ENTABAN? SI / NO

o EN CASO AFIRMATIVO, ;EN CUAL CREES QUE ENCAJAS MEJOR?

¢ CUALES CREES QUE PUEDEN SER TUS APORTACIONES AL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO AL QUE
TE VAS A INCORPORAR

12
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ACUERDO DE COMPROMISO VOLUNTARIO

Fecha
Nombre
Apellidos

Fecha de
nacimiento
DNI

Correo
electrénico
Direccién
Municipio
Cddigo Postal

Teléfono 1 Teléfono 2

La participacién como voluntario de FUNDACION BENEFICO SOCIAL ENTABAN supone la aceptacién de
las condiciones establecidas para ello y las modificaciones que, en su caso, realicen los organizadores.

A los efectos de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, se informa al interesado que los datos que facilita voluntariamente, se
incorporaran a un fichero automatizado propiedad de FUNDACION BENEFICO SOCIAL ENTABAN, para el
uso administrativo e informativo. La remisidn de los datos, supone la expresa autorizacion para realizar
comunicaciones incluyendo el correo electrdnico. Le informamos de su derecho de acceso, rectificacién,
oposicién y cancelacion de estos datos mediante carta dirigida a FUNDACION BENEFICO SOCIAL ENTABAN,
C/ Coso 102, oficina 15, Zaragoza , o via e-mail a la direccidn: patronato@fundacionentaban.org

Fdo.: *Fdo.:

DNI: DNI:

*Autorizacién madre, padre o tutor/a para menores de edad

13
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CERTIFICADO DE ACCION VOLUNTARIA

D. ,con D.N.I.

n° , COMO de

Fundacion Benéfico Social Entabdn, con domicilio social en ¢/ Coso 102 Oficina 15, con

CIF n° G-50104736, en nombre y representacion de la misma,

CERTIFICA:
Qué D. / Dna. , con NIF n°
ha participado como voluntaria en el proyecto de
, que Fundacién Benéfico
Social Entabdn desarrolla en la ciudad de Zaragoza, desde el al

Que en el mencionado proyecto ha realizado labores de

, con una dedicacién

semanal de horas. Valordndose su actividad en el mismo. Lo
que certifica a los efectos oportunos en Zaragoza, a de de
Por Fundacion Benéfico Social Entabdn, El/La Voluntario/a,
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